REGULAMIN KORZYSTANIA Z MATERIALOW | USLUG

BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W DZIELNICY TARGOWEK

M.ST. WARSZAWY

|. Postanowienia ogdlne

Regulamin korzystania z materiatbw i wustug, zwany dalej
regulaminem, okresla warunki i zasady korzystania z materiatow |
ustug we wszystkich placowkach Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Targéwek m.st. Warszawy.

Prawo do korzystania z Biblioteki ma charakter powszechny na

zasadach okreslonych w Ustawie o bibliotekach oraz w niniejszym

regulaminie.

Wypozyczanie zbiorow bibliotecznych, korzystanie ze zbiordw
zgromadzonych w czytelniach oraz korzystanie ze sprzetu

komputerowego jest bezptatne.

Osoby zamierzajgce korzystacC z ustug Biblioteki zobowigzane sg do
okazania dowodu tozsamosci lub ewentualnie innych dokumentow
w celu dokonania zapisu w elektronicznej bazie zarejestrowanych

uzytkownikéw Biblioteki.
W bazie przechowywane sg nastepujgce dane:

- nazwisko i imie,



- PESEL / data urodzenia (date urodzenia podaje osoba, ktéra nie

posiada nr PESEL),

- ptec,

- adres do korespondencji,
- numer telefonu kontaktowego,

- adres e-mail,
- przynaleznosc¢ do grupy spoteczno-zawodowej
(wedtug klasyfikaciji
Gtownego Urzedu Statystycznego),

- opcjonalnie — adres do korespondencji osoby niepetnoletniej, imie
I nazwisko, PESEL oraz adres do korespondencji rodzica lub

opiekuna prawnego osoby niepetnoletnie;.

Osoby zapisujgce sie do Biblioteki zobowigzane sg do wypetnienia
karty zapisu (oswiadczenia), zapoznania sie z niniejszym
regulaminem i ztozenia podpisu na oswiadczeniu. Ztozenie podpisu
jest roéwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie
regulaminu oraz na przetwarzanie danych osobowych do celow
statystycznych i  ewentualnych  roszczen  prawnych  za
nieuregulowane zobowigzania wobec Biblioteki. Oznacza réwniez
oswiadczenie, ze zawarte w karcie zapisu dane sg prawdziwe a osoba
zostata uprzedzona o odpowiedzialnosci karnej wynikajgcej z art. 233
i 286 kodeksu karnego. Wzor karty zapisu (oswiadczenia) stanowi

Zatgcznik nr 1 do regulaminu.
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Osoba podpisujgc karte zapisu oswiadcza, ze zapoznata sie z
Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikow
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Targowek m.st. Warszawy. Wzor
informaciji o przetwarzaniu danych osobowych stanowi Zatgcznik nr.

3 do regulaminu.

W przypadku czytelnika niepetnoletniego odpowiedzialnos¢ ponosi

i karte zapisu (oswiadczenie) podpisuje rodzic lub opiekun prawny.

Osoby zapisane do Biblioteki zobowigzane sg do informowania
Biblioteki o kazdej zmianie adresu do korespondencji w terminie 30
dni od dokonania tej zmiany, pod rygorem wystgpienia skutkow
doreczenia korespondencji okreslonych w art. 139 §1 kodeksu
postepowania cywilnego oraz o kazdej zmianie nazwiska i numeru
telefonu kontaktowego. Zmiana nazwiska wymaga powtornego

podpisania oswiadczenia.

Biblioteka oferuje ustuge zdalnego zapisu, ktéry uprawnia do
korzystania z ustug rezerwacji i zamowien. W przypadku rejestracji
poprzez formularz e-mail, wypozyczenie materiatbw moze nastgpic¢
dopiero po wypetnieniu i podpisaniu karty zapisu w Bibliotece.

W  przypadku rejestracji przez ,login.gov.pl” - podpis jest
niewymagany.

Uzytkownikow w Bibliotece obowigzuje zachowanie ciszy i porzadku

oraz catkowity zakaz spozywania positkow.
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Uzytkownicy powinni stosowaC sie do polecen bibliotekarzy w
zakresie odpowiadajgcym organizacji pracy placowki bibliotecznej

oraz odnosi¢ sie do nich z nalezytym szacunkiem.
Bibliotekarz moze odmowié obstugi uzytkownika:

a) bedgcego w stanie nietrzezwym lub pod wptywem innych srodkéw
odurzajgcych,

b) zachowujgcego sie gtosno i agresywnie wobec innych
uzytkownikow lub pracownikéw Biblioteki,

C) uzywajgcego stbw powszechnie uwazanych za obrazliwe,

d) zaktocajgcego porzadek i potrzeby innych uzytkownikow,

e) ktérego niski poziom higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub

zagubione w Bibliotece.
Karty identyfikacyjne

Uzytkownik zobowigzany jest do posiadania karty identyfikacyjnej w
chwili dokonywania wypozyczenia. Dopuszczalna jest forma
identyfikatora cyfrowego akceptowanego przez system biblioteczny.

Za osoby niepetnoletnie wypozyczen z uzyciem karty identyfikacyjnej
mogg dokonywacC rowniez rodzice lub opiekunowie prawni; w
przypadku osob chorych Iub niepetnosprawnych — inne osoby

upowaznione przez posiadacza karty.

W systemie bibliotecznym mozliwe jest zarejestrowanie Kkart

uzytkownika opartych o technologie MIFARE (Elektroniczne;



Legitymacji Studenckiej, Warszawskiej Karty Miejskiej, itp.), ktére bedg
petnity funkcje karty identyfikacyjne;.

Jezeli uzytkownik nie posiada wyzej wymienionych kart podczas
dokonywania zapisu uzytkownikowi wydawana jest karta biblioteczna,
ktdra honorowana jest we wszystkich placowkach Biblioteki Publicznej
w Dzielnicy Targowek m.st. Warszawy.

Osoba, ktora utracita karte biblioteczng, zobowigzana jest do
niezwiocznego powiadomienia o tym fakcie dowolnej placowki
Biblioteki osobiscie lub telefonicznie. W przeciwnym razie zostanie
obcigzona kosztami wyniktymi z postugiwania sie kartg przez osoby
nieuprawnione.

Od momentu powiadomienia o utracie karty odpowiedzialnos¢ za
skutki postugiwania sie kartg przez osoby nieuprawnione przejmuje
Biblioteka.

Wydanie pierwszej karty bibliotecznej jest bezptatne. Za wydanie
duplikatu karty utraconej lub zniszczonej przez uzytkownika pobierana
jest optata w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 2 do regulaminu.

Zasady pobierania optat okresla Zatgcznik nr 4 do regulaminu.

lll. Zasady wypozyczania zbioréw bibliotecznych

1.

tgczna liczba wypozyczen we wszystkich placowkach Biblioteki nie

moze przekroczyc¢ 10 pozycji.

W jednej placowce mozna wypozyczyc¢ tgcznie do 5 pozycji, w tym:
do 5 wolumindw ksigzek, do 3 pozycji na

nosnikach elektronicznych, do 2 gier

planszowych.



Wypozyczone materialy mozna zwracac tylko w tej placéwce, w

ktérej zostaty wypozyczone.

W przypadku osob starszych i niepetnosprawnych mozliwe jest
zwiekszenie limitu do 10 wypozyczonych pozycji w jednej placowce

oraz wydtuzenie terminu zwrotu.

Bibliotekarz moze ograniczy¢ liczbe wypozyczanych pozycji osobom
nieposiadajgcym statego miejsca pobytu na terenie m.st. Warszawy
oraz innym osobom korzystajgcym z wypozyczen nie dtuzej niz 12

miesiecy.

Od osob wymienionym w pkt 5 , za kazdg wypozyczang pozycje,
moze byC pobierana kaucja zwrotna w wysokosci okreslonej w
Zatgczniku nr 2 do regulaminu. Zwrotu kaucji dokonuje wytgcznie
placowka, w ktorej zostata wptacona. Kaucja moze by¢ zwrdcona
wytgcznie na podstawie pokwitowania wydanego przez Biblioteke
przy jej wnoszeniu. Zasady pobierania optat okresla Zatgcznik nr 4

do regulaminu.

Wszelkie uszkodzenia i defekty wypozyczanych zbiorow
bibliotecznych nalezy zgtaszaC niezwiocznie po ich zauwazeniu.
Przed wypozyczeniem gry planszowej nalezy sprawdzi¢ jej stan
techniczny oraz kompletnos¢ elementéw (na podstawie spisu
zawartego w instrukcji). Jesli w momencie wypozyczenia gry
zastrzezenia nie zostang zgtoszone, przyjmuje sie, ze gra zostata

wypozyczona w nalezytym stanie technicznym i kompletna.
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Ustala sie nastepujgce okresy wypozyczen dla poszczegolnych

rodzajow zbioréw bibliotecznych:

filmy - 7 dni,

- programy multimedialne, ptyty audio - 14 dni,

- ,ksigzka moéwiona” - 30 dni,

- lektury szkolne - 14 lub 30 dni (ustala placéwka biblioteczna),

- pozostate ksigzki - 30 dni,

- gry planszowe - 14 dni.

Powyzsze okresy wypozyczen ulegajg automatycznie wydtuzeniu, w

przypadku, gdy termin zwrotu wypada w dniu, w ktérym Biblioteka jest

nieczynna.

Czasopisma (oprécz dostepnych tylko na miejscu) wypozycza sie na

okres ustalony przez kierownika danej placowki.

Termin zwrotu mozna przedtuzy¢ przed jego uptywem osobiscie,
telefonicznie, poprzez katalog internetowy lub aplikacje mobilng, jesli
Wypozyczona pozycja nie zostata wczesniej zamowiona przez

innego uzytkownika. Termin zwrotu moze byC¢ przedtuzony

maksymalnie o okresy wypozyczeh wymienione w pkt 8.

Wypozyczajgcy moze zamowié (osobiscie, telefonicznie, poprzez
katalog internetowy lub aplikacje mobilng) zbiory biblioteczne

aktualnie  wypozyczone przez innych uzytkownikéw lub
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zarezerwowac¢ znajdujgce sie aktualnie w zbiorach (telefonicznie,
poprzez katalog internetowy lub aplikacje mobilng). Zamdwione lub
zarezerwowane zbiory nalezy odebraé¢ w ciggu 3 dni roboczych od
otrzymania powiadomienia. Po tym terminie zamdwienia lub

rezerwacje sg anulowane.

Czytelnik, ktory aktywowat ustuge powiadomien e-mail lub SMS,
otrzyma powiadomienie o oczekujgcej na niego w bibliotece

zamowionej lub zarezerwowanej pozycji. Jesli zadnej z tych ustug
nie aktywowat, musi dowiadywac¢ sie osobiscie lub telefonicznie, czy
zamowiona pozycja jest juz do odbioru. Placowki biblioteczne nie

beda telefonicznie informowaty o oczekujgcych do odbioru zbiorach.

Czytelnik moze catodobowo wypozycza¢ i zwraca¢ zbiory
biblioteczne (ksigzki) z Biblioteki za posrednictwem ksigzkomatu.
Zasady korzystania z ksigzkomatu normuje Regulaminu korzystania

z ksigzkomatu.

Zabrania sie kopiowania wypozyczonych zbiorow na nosnikach
magnetycznych i elektronicznych. Wypozyczone oprogramowanie

przed zwrotem do Biblioteki nalezy odinstalowac.

W  przypadku wypozyczania zbiorow szczegdlnie cennych
Biblioteka moze zgdacC wptacenia kaucji w wysokosci okreslonej w
Zatgczniku nr 2 do regulaminu.

Zasady pobierania optat okresla Zatgcznik nr 4 do regulaminu.
Kaucja ulega przepadkowi na rzecz Biblioteki w przypadku

nieuregulowania zobowigzan, o ktorych mowa w pkt. [l pp.15. lub



17.

18.

19.

20.

jesli nie zostanie odebrana w ciggu 24 miesiecy od zaprzestania

korzystania z wypozyczen.

W przypadku zwrocenia wypozyczonych zbioréw bibliotecznych po
terminie, uzytkownik zobowigzany jest do zaptacenia Bibliotece
optaty w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 2 do regulaminu. Przy
naliczaniu optaty nie odlicza sie dni, w ktérych Biblioteka jest
nieczynna.

Zasady pobierania optat okresla Zatgcznik nr 4 do regulaminu.

Uzytkownik, ktory zagubi lub zniszczy wypozyczone materiaty
biblioteczne, zobowigzany jest odkupiC takie same materiaty lub —w
porozumieniu z kierownikiem danej placowki — inne materiaty, o co
najmniej identycznej wartosci. W przypadku zniszczenia Ilub
zagubienia jednej z czesci wydawnictwa wieloczesciowego,

uzytkownik odpowiada jak za catos¢ wydawnictwa.

W przypadku nieuregulowania zobowigzania opisanego w p. lll. pp.
17, uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia ekwiwalentu

pienieznego w wysokosci jej aktualnej ceny rynkowe,;.

Przetrzymywanie wypozyczonych zbiorow bibliotecznych poza
wyznaczone terminy lub niewywigzanie sie ze zobowigzan,
o ktorych mowa w pkt. lll pp. 17., pkt. lll pp. 18. powoduje
zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug Biblioteki we wszystkich

placowkach do czasu uregulowania zobowigzan wobec Biblioteki.
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Uzytkownik zobowigzany jest zwroci¢ Bibliotece poniesione przez
nig koszty wystanych odebranych oraz nieodebranych przez niego
monitow w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 2 do regulaminu.

Zasady pobierania opfat okresla Zatgcznik nr 4 do regulaminu.

Zasady udostepniania zbiorobw w czytelniach oraz ksiegozbiorow

podrecznych

Zbiory czytelni oraz ksiegozbior podreczny udostepniane sg na
miejscu.

Materiaty biblioteczne mozna otrzymac po ztozeniu zamowienia.
Zamowienie nalezy sktadac¢ najpdzniej na 30 minut przed zamknieciem
czytelni.

Z udostepnionych zbiorow bibliotecznych mozna zamowi¢ kserokopie.
Wykonanie kserokopii jest odptatne. WysokosS¢ opfaty okresla
Zatgcznik nr 2 do regulaminu.

Zasady pobierania opfat okresla Zatgcznik nr 4 do regulaminu.

Kopiowanie zbiorow bibliotecznych jest dozwolone wytgcznie

w granicach dopuszczalnych Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24 poz. 83

z pdzn. zm.).
Zamiar zamowienia kserokopii nalezy zgtosi¢ najpdzniej na 30 minut

przed zamknieciem Biblioteki.

. Dopuszcza sie wypozyczenie zbioréw bibliotecznych posiadajgcych

status udostepnionych na miejscu na czas zamkniecia placowki (na



noc, niedziele i swieta) pod warunkiem uiszczenia kaucji zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 do regulaminu. Zasady pobierania optat okresla

Zatgcznik nr 4 do regulaminu.

V. Zasady uzytkowania sprzetu komputerowego i dostepu do Internetu

=

Internet moze by¢ wykorzystywany do celow edukacyjnych,

informacyjnych i poszukiwan bibliograficznych.

2. Wykorzystanie sprzetu komputerowego i dostepu do Internetu do

celdéw rozrywkowych wymaga kazdorazowo zgody bibliotekarza.

3. Osoby korzystajgce ze stanowisk komputerowych zobowigzane sg do

przedstawienia karty identyfikacyjnej.

4. Jedna osoba moze korzystac z dostepu do Internetu przez 60 minut.
Jesli nie ma innych chetnych, mozliwe jest przedtuzenie tego czasu.
Korzystanie ze stanowisk komputerowych nalezy zakonczyc

najpozniej 15 minut przed zamknieciem placowki bibliotecznej.

5. Uzytkownik korzystajgcy ze stanowiska komputerowego jest
odpowiedzialny za wykorzystywany sprzet i zainstalowane

oprogramowanie.

6. Zabronione sg wszelkie dziatania powodujgce uszkodzenie sprzetu
komputerowego, wprowadzanie jakichkolwiek zmian w konfiguracji,
tamanie zabezpieczen systemu oraz Swiadome wprowadzanie

wirusow komputerowych do systemu.

7. Zabrania sie:
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- wykorzystywania stanowisk komputerowych do prowadzenia

dziatalnosci zarobkowej,
- instalowania programoéw,

- otwierania  stron  zawierajgcych tresci  pornograficzne,

propagujgce  przemoc i rasizm,
- wchodzenia na strony zawierajgce pirackie oprogramowanie.

Przed zakonczeniem sesji nalezy skasowac pobrane i zapisane pliki
oraz wyczysci¢ pamieC przegladarki (szczegolnie, jesli uzytkownik
podczas logowania korzystat z poufnych haset). Biblioteka nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki niespetnienia tego wymogu.

Sciaggniete z Internetu pliki lub programy mozna zapisywaé na

wiasnych nosnikach za zgodg dyzurujgcego bibliotekarza.

Mozna wykonywac wydruki wyszukanych w Internecie informaciji.

O zamiarze wykonania wydruku nalezy poinformowacé bibliotekarza.
Za wydruk pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w Zatgczniku
nr 2 do regulaminu. Zasady pobierania optat okresla Zatgcznik nr 4 do

regulaminu.

Pracownicy biblioteki majg prawo kontrolowac Czynnosci

wykonywane przez uzytkownika na stanowisku komputerowym.

Biblioteka moze stosowac¢ oprogramowanie blokujgce dostep do stron
zawierajgcych tresci niezgodne z niniejszym regulaminem. Proby

wejsScia na strony, do ktorych dostep jest zabroniony, mogg byc
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rejestrowane przez system w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje

0soOb dokonujgcych takich préb.

Bibliotekarz moze odmdéwi¢ uzytkownikowi dostepu lub zazgdac
odejscia od komputera, jesli uzna, ze jego zachowanie zagraza

bezpieczenstwu systemu lub sprzetu.

Osoby niepetnoletnie mogg zosta¢ pozbawione dostepu do sprzetu

komputerowego na zgdanie rodzicow lub opiekunow.

Uzytkownik moze korzystac tylko z wyznaczonego przez bibliotekarza

stanowiska komputerowego.

Uzytkownik powinien powiadomic bibliotekarza o zakonczeniu pracy

przy wyznaczonym stanowisku komputerowym.

V1. Postanowienia kohcowe

Wobec o0s6b naruszajgcych postanowienia regulaminu mogg byc¢

stosowane nastepujgce sankcje:

a. ograniczenie liczby wypozyczonych pozycji do jednej, dwoch lub

trzech we wszystkich placowkach tgcznie,

b. czasowe lub state pozbawienie prawa do korzystania z niektérych

lub wszystkich ustug Bibliotek.

Decyzje w tych sprawach podejmuje kierownik placowki lub osoba
przez niego upowazniona. Od tej decyzji przystuguje prawo odwotania

sie do Dyrektora Biblioteki.



2. W uzasadnionych przypadkach losowych, na umotywowany wniosek
osoby zainteresowanej, Dyrektor Biblioteki moze czasowo odstgpic¢ od

przestrzegania niektorych przepiséw niniejszego regulaminu

3. W przypadku wystgpienia udokumentowanych naduzy¢ Biblioteka
moze podjaC przewidziane prawem dziatania z powiadomieniem

organdow scigania wtgcznie.

4. Bibliotekarze upowaznieni sg do kontrolowania i egzekwowania
postanowien niniejszego regulaminu oraz do udzielania wyjasnien i

interpretacji jego zapisow.



